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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Administragao

Estudo Técnico Preliminar (ETP) — SEMAD
Inc. XX, Art. 6°, Lei n® 14.133/2021

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagdo de solugdo que
atendera a necessidade abaixo especificada.

1.2. O objetivo principal deste documento é estudar detalhadamente a necessidade
e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. E funcéo do ente publico zelar pela integridade, seguranca e confiabilidade de
dados e informac@es publicas sob a sua guarda. Nesse contexto, a administracao
municipal tem a responsabilidade de gerenciar adequadamente seus dados e
documentos, garantindo a continuidade e o bom funcionamento dos servigos
essenciais prestados a populacéo.

2.2. A organizagdo, o controle e a gestdo segura dos dados administrativos,
financeiros, tributarios, patrimoniais, além das informacdes relativas aos servicos de
salude e educacdo, sao fundamentais para o bom desempenho da administracdo
municipal. O armazenamento estruturado desses dados em bancos de dados
modernos permite ndo apenas a modernizacdo administrativa, mas também o
aumento da eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao publica.

2.3. A utilizacdo de um sistema integrado por modulos possibilita aos servidores
publicos maior agilidade, confiabilidade e eficiéncia no desempenho de suas
funcdes, tanto na prestacdo de servicos diretos ao contribuinte quanto na geracéo
de informacdes gerenciais essenciais para a tomada de decisdes pelos gestores
publicos.

2.4. Além disso, a administracdo publica acha-se subordinada a preceitos legais,
especialmente o0s constantes nas leis, que disciplinam o direito financeiro e
orcamentos publicos Lei n°4.320/1964, de responsabilidade fiscal Lei n°101 /2000,
de Compras e licitacOes Lei n°14.133/2021, tendo a obrigacdo de prestar contas aos
diversos 6rgdos de controle nos 3 (trés) niveis de governanga publica.

2.5. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de solucao
informatizada integrada que possibilite ao Municipio gerenciar, de forma segura,
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eficiente e centralizada, os dados e informacfes inerentes a gestdo publica, em
conformidade com a legislacdo vigente e com as boas praticas de governanca.

2.6. A adocao de sistema moderno e integrado visa assegurar a continuidade dos
servicos essenciais, aprimorar 0os mecanismos de controle interno, elevar a
qualidade das informacdes gerenciais e garantir maior transparéncia e confiabilidade
na execucgéo das atividades administrativas.

2.7. A contratagdo mostra-se, portanto, imprescindivel para promover a
modernizacdo da Administracdo Municipal, mitigar riscos operacionais relacionados
a gestdo de dados e proporcionar melhores condicbes para o atendimento das
demandas da populacdo e dos 6rgaos de controle.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

3.1. O Municipio encontra-se em fase de estruturagdo do Plano Anual de
Contratagbes — PAC, instrumento de planejamento previsto na Lei n° 14.133/2021.
Todavia, a presente contratacdo decorre de necessidade administrativa continua e
essencial, relacionada a manutengao dos sistemas de gestédo publica utilizados pela
Administracdo, razdo pela qual sua realizagdo se mostra necessaria
independentemente da formalizagao do PAC.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para atender a presente demanda, 0s seguintes requisitos se fazem
necessarios:

4.1.1. Compatibilidade com os sistemas operacionais e infraestrutura de TI ja
existente no orgdo publico, oferecendo, mecanismos robustos de seguranca da
informacéo, incluindo criptografia de dados, interface intuitiva e de facil utilizacéo
com eficiente controle de acessos e auditoria.

4.1.2. Arquitetura acessivel para navegador web e aplicativos mobile, integracdo
com outros sistemas de gestdo governamentais, interface amigavel e compativel
com as leis de acessibilidade.

4.1.3. Banco de dados seguro e escalavel, padrdao SQL e/ou NoSQL com
redundancia, com a capacidade de implementar a solucdo dentro do prazo
estipulado no contrato, oferecendo suporte técnico e manutengdo continua durante e
apos a implementacéao.
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4.1.4. Atendimento aos requisitos legais de conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), compatibilidade com o SIAFIC (Sistema Unico de Execucéo
Orcamentaria), atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e conformidade com
normas do TCE/ES (Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo).

4.2. Transicdo Contratual

4.2.1. A Contratada deverd realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes. 1sso
pode incluir a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servicos. Apés o término contratual, a Contratada podera
continuar a prestar servicos por um prazo de 30 (trinta) dias, disponibilizando todo o
conhecimento e tecnologia necessarios para a transicdo dos sistemas para uma
nova empresa.

4.2.2. Todo o backup do sistema sera disponibilizado para o Contratante em caso de
transicdo ou finalizacdo contratual, e a Contratada prestara todo o suporte
necessario por um periodo de 60 (sessenta) dias.

4.3. Vistoria / Visita Técnica

4.3.1. A visita técnica tem carater facultativo e destina-se ao conhecimento da
infraestrutura tecnolégica do Municipio e do ambiente operacional no qual os
sistemas serdo utilizados, sera assegurado ao interessado o direito de realizacao de
vistoria prévia, a fim de esclarecer possiveis davidas, de segunda a sexta-feira, das
8:00 horas as 16:00 horas ou pelo telefone WhatsApp (27) 99671-0427.

4.3.2. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento da infraestrutura, dulvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado assumir 0s
onus dos servigcos decorrentes.

4.4. Nao se aplica ao caso de dialogo competitivo (Art. 32, Lei 14.133);

4.5. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto contratual;

4.6. Nao sera exigida garantia da contratagao (Arts. 96 e ss., Lei n® 14.133);

4.7. Sera exigida a apresentacao de prova de conceito.

4.7.1. Demonstracao do Objeto / Prova de Conceito
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4.7.1.1. Definido o licitante vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado
apos analise de sua documentacdo, a Administracdo podera submeter a solucéo
ofertada a uma avaliacdo de conformidade, mediante PROVA DE CONCEITO do
objeto ofertado. Esta prova visa dar seguranca a contratacao e devera ser realizada
em até 05 (cinco) dias, com agendamento prévio, contados da convocagdo ao
final da fase de julgamento.

4.7.1.2. A prova de demonstracao dos sistemas podera ter duracao de até 05 (cinco)
dias Uteis, e sera realizada de maneira presencial, vedada a apresentacdo remota,
podendo ser prorrogada mediante fato superveniente devidamente justificado, desde
gue ndao interfira nos prazos, que afete a continuidade dos servicos. A prova visa
averiguar de forma pratica se os sistemas ofertados atendem aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia e as necessidades administrativas.

4.7.1.3. A PROVA DE CONCEITO sera realizada por Comisséo de Avaliacao, criada
especificamente para este fim, que poder4d ser composta por servidores com
conhecimento técnico pertinente, incluindo membros das Secretarias de
Administracdo, Controle Interno, Transportes e Transito, Assisténcia Social,
Financas e Instituto de Previdéncia, com a participacdo ainda de servidor da area de
tecnologia da informacao, dos fiscais e demais setores que utilizardo os sistemas.

4.7.1.4. A demonstracdo sera publica, e os membros da Comissdo de Avaliacdo
fardo a avaliacdo de cada mddulo por area de servico, através de questionamentos
objetivos. Todos os itens do Termo de Referéncia sédo considerados obrigatérios.

4.7.1.5. A prova ocorrera nas dependéncias do Contratante, em endereco a ser
divulgado quando do ato de convocacdo. A empresa proponente devera trazer
todos os equipamentos necessarios e os modulos dos sistemas devidamente
configurados, sendo responsabilidade do Municipio apenas a infraestrutura local,
como ponto de energia elétrica (220v ou 110v) e um ponto de acesso a internet por
rede cabeada, sem blogueios ou restricbes. Toda a infraestrutura de hardware e
software, bem como a massa de dados necesséria para a demonstracdo, € de
responsabilidade da Empresa Arrematante. Uma vez iniciada a prova, € vedado a
Empresa Arrematante a instalacdo ou atualizagcdo de qualquer componente de
hardware e software dedicados a prova.

4.7.1.6. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagcdo e resguardo da
propriedade intelectual, sera permitida a participacdo de no maximo um
representante das demais licitantes, podendo ser credenciados representantes
distintos de acordo com o sistema apresentado, por sala de apresentacdo. A eles
sera vedada a manifestacéo, sendo resguardado o direito de tomar apontamentos
por escrito, que poderdo ser solicitados pela Comissdo de Avaliacdo. Os
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equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Comissdo de Avaliacdo e
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

4.7.1.7. E vedado as demais licitantes o0 acesso aos equipamentos da empresa que
estiver realizando a apresentagao.

A PROVA DE CONCEITO consistird na validacdo dos requisitos minimos exigidos
no Termo de Referéncia quanto a dois aspectos fundamentais da solugao ofertada:

» Padrdo Tecnoldgico e de Seguranca: A licitante devera atender a 100% (cem
por cento) destes requisitos. Caso a solucdo ofertada ndo atenda a este percentual,
a etapa de Avaliacdo dos Requisitos Especificos por médulos de Programas nao
sera realizada, sendo a licitante automaticamente reprovada.

* Requisitos Especificos por Mdédulo: A licitante devera atender a no minimo 90%
(noventa por cento) dos requisitos por médulo enumerado.

4.7.1.8. A apresentacao devera seguir a ordem em que 0s itens estédo relacionados,
de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. A apresentacao dos sistemas
podera ser realizada de forma simultdnea ou nado, conforme acordado entre as
partes. A metodologia utilizada para avaliacao sera de afirmacéo/negacao (sim/néo).
Um item "parcialmente" atendido sera computado como ndo atendido para fins de
cOmputo geral.

4.7.1.9. Ao final da avaliacdo, a Comissdo de Avaliacdo registrard em Ata o
resultado e encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. Atas diarias
poderdo ser emitidas ao término dos trabalhos para registro das atividades, sem
julgamento de resultado. A licitante que, convocada para avaliacdo, ndo comparecer
(ou acessar remotamente) sera automaticamente reprovada. Caso a primeira
colocada ndo atenda aos requisitos, sera chamada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitagao.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
5.1. Entende-se necessaria a contratacdo dos seguintes itens e quantitativos:
» PREFEITURA MUNICIPAL

1. MIGRAGCAO
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Item Descrigéo Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ALMOXARIFADO Unid 1
2 Migragéo e Implantagdo do Sistema de Gestdo de PATRIMONIO Unid 1
3 Migrac&o e Implantac&o do Sistema de Gestdo de FROTAS Unid 1
4 Migragéo~e Implantacdo do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Unid 1
LICITACOES E CONTRATOS

5 Migragdo e Implantacédo do Sistema de Gestdo de CONTABILIDADE Unid 1
PUBLICA (Destinado a PM, CM, FMS e Instituto)

6 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de RECURSOS Unid 1
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO !

7 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de PORTAL DO Unid 1
SERVIDOR

8 Migrac&o e Implantacdo do Sistema de Gestéo TRIBUTARIA Unid 1

9 Migragdo e Implantagdo do Sistema de Gestao de ITBI Unid 1

10 Migragéq e Implantagéo do Sistema de Gestdo de DOMICILIO Unid 1
TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

11 Migragdo e Implantagdo do Sistema de Gestdo de NOTA FISCAL Unid 1
ELETRONICA DE SERVICOS

12 Migragéo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ISS BANCARIO Unid 1
(Banco do Brasil e Banestes)

13 Migracdo e Implantagdo do Sistema de Gestdo de PORTAL DA Unid 1
TRANSPARENCIA

14 Migragdo e Implantagdo do Sistema de Gestdo de CONTROLE Unid 1
INTERNO

15 Migracao e Implantacéo do Sistema de Gestao de MEIO AMBIENTE Unid 1
Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ASSISTENCIA .

16 Unid 1
SOCIAL

17 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de BUSINESS Unid 1
INTELLIGENCE

18 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de SIMPLES Unid 1
NACIONAL

19 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ATENDIMENTO Unid 1
AO CONTRIBUINTE

20 Migragéo e implantacéo do sistema de GESTAO EDUCACIONAL Unid 1

21 Migracao e Implantagdo do Sistema de Gestdo de RASTREAMENTO Unid 1
VEICULAR (100 Veiculos)

22 Migracéo e Implantacéo do Sistema de Gestdo de CUSTOS Und 1

2. TREINAMENTOS

Item Descrigéo Unidade Quantidade

1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
ALMOXARIFADO

> Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PATRIMONIO

3 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50

FROTAS

Av. Prefeito Hélio Rocha, n® 1022, Centro — Santa Leopoldina/Espirito Santo - CEP: 29.640-000
TEL: (27) 3940-0010 - CNPJ: 27.165.521/0001-55 — E-mail: administracao@santaleopoldina.es.gov.br

Pagina 6 de 19



Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Administragao

Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestédo de

2026-G93V6T - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/03/2026 14:21 PAGINA 7/ 20

4 | COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS Hora 50

5 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 100
CONTABILIDADE PUBLICA (Destinado a PM, CM, FMS e Instituto)

6 Treinamento / Capacitagdo dos usudarios no Sistema de Gestdo de Hora 100
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

7 Treinamento / Capacitacdo dos usudrios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PORTAL DO SERVIDOR

8 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestdo Hora 100
TRIBUTARIA

9 Treinamento / Capacitac&o dos usuarios no Sistema de Gestéo ITBI Hora 50

10 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

11 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

12 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestéo de Hora 50
ISS BANCARIO (Banco do Brasil e Banestes)

13 Treinamento / Capacitagdo dos usuérios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PORTAL DA TRANSPARENCIA

14 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestédo de Hora 50
CONTROLE INTERNO
Treinamento / Capacitagdo dos usudrios no Sistema de Gestdo de

15| MEIO AMBIENTE Hora 50

16 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
ASSISTENCIA SOCIAL

17 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestédo de Hora 50
BUSINESS INTELLIGENCE

18 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
SIMPLES NACIONAL

19 Treinamento / Capacitagdo dos usudrios no Sistema de Gestdo de Hora 50
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
Treinamento / capacitacdo dos usuarios no sistema de gestédo

20| EDUCACIONAL Hora 50

21 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
RASTREAMENTO VEICULAR (100 Veiculos)
Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de

22 CUSTOS Hora 50

3. MANUTENGCAO ANUAL
Item Descricao Unidade Quantidade

1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
ALMOXARIFADO

2 Manuteng&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PATRIMONIO Més 12

3 Manutencgéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de FROTAS Més 12

4 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Més 12
LICITACOES E CONTRATOS

5 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12

CONTABILIDADE PUBLICA (Destinado a PM, CM, FMS e Instituto)
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6 HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO Mes 12
7 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PORTAL DO Més 12
SERVIDOR
8 Manuteng&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo TRIBUTARIA Més 12
9 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gesté&o ITBI Més 12
10 Manutengdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de DOMICILIO Més 12
TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE
11 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de NOTA FISCAL Més 12
ELETRONICA DE SERVICOS
12 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de ISS Més 12
BANCARIO (Banco do Brasil e Banestes)
13 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PORTAL DA Més 12
TRANSPARENCIA
14 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de CONTROLE Més 12
INTERNO
Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de MEIO -
15 | AMBIENTE Mes 12
Manutenc&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de ASSISTENCIA "
16 Més 12
SOCIAL
17 Manuteng&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de BUSINESS Més 12
INTELLIGENCE
18 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de SIMPLES Més 12
NACIONAL
19 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
Manutengdo / suporte mensal do sistema de GESTAO N
20| EDUCACIONAL Mes 12
21 Manutencdo/Suporte do Sistema de Gestdo de RASTREAMENTO Més 12
VEICULAR (100 Veiculos)
22 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de CUSTOS Més 12
» CAMARA MUNICIPAL
. MIGRAGAO
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ALMOXARIFADO Unid 1
2 Migracéo e Implantacdo do Sistema de Gestéo de PATRIMONIO Unid 1
3 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Unid 1
LICITACOES E CONTRATOS
4 Migragdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de RECURSOS Unid 1
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de PORTAL DO Unid 1
SERVIDOR
6 Migracdo e Implantagcdo do Sistema de Gestdo de PORTAL DA Unid 1
TRANSPARENCIA
7 Migracdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de CONTROLE Unid 1
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Item Descrigéo Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitacdo dos usuarios no Sistema de Gestédo de Hora 50
ALMOXARIFADO
2 Treinamento / Capacitagdo dos usuérios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PATRIMONIO
3 Treinamento / Capacitagdo dos usuérios no Sistema de Gestdo de Hora 50
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
4 Treinamento / Capacitagdo dos usuérios no Sistema de Gestdo de Hora 100
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Treinamento / Capacitagdo dos usuérios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PORTAL DO SERVIDOR
6 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PORTAL DA TRANSPARENCIA
7 Treinamento / Capacitacdo dos usudrios no Sistema de Gestdo de Hora 50
CONTROLE INTERNO
3. MANUTENGCAO ANUAL
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Manuten¢gdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
ALMOXARIFADO
Manutenc&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PATRIMONIO Més 12
Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Més 12
LICITACOES E CONTRATOS
4 Manutenc¢do / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de RECURSOS Més 12
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Manutengdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PORTAL DO Més 12
SERVIDOR
6 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de PORTAL DA Més 12
TRANSPARENCIA
7 Manutengdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestéo de CONTROLE Més 12
INTERNO
> INSTITUTO DE PREVIDENCIA
1. MIGRAGAO
Iltem Descri¢éo Unidade Quantidade
1 Migrag&o e Implantacéo do Sistema de Gestéo de ALMOXARIFADO Unid 1
2 Migrag&o e Implantag&o do Sistema de Gestio de PATRIMONIO Unid 1
3 Migracdo_e Implantagdo do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Unid 1
LICITACOES E CONTRATOS
4 Migragdo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de RECURSOS Unid 1
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Migrac&o e Implantacdo do Sistema de Gestéo de PREVIDENCIA Unid 1
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2. TREINAMENTOS
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Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitacdo dos usuérios no Sistema de Gestédo de Hora 50
ALMOXARIFADO
2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestéo de Hora 50
PATRIMONIO
3 Treinamento / Capacitagcdo dos usuarios no Sistema de Gestéo de Hora 50
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
4 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 100
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PREVIDENCIA
3. MANUTENGCAO ANUAL
Item Descrigéo Unidade Quantidade
1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
ALMOXARIFADO
5 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
PATRIMONIO
3 Manutengdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Mé 12
LICITACOES E CONTRATOS s
4 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de RECURSOS Més 12
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5 Manutengdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
PREVIDENCIA
» FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
1. MIGRAGAO
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantacdo do Sistema de Gestdo de ALMOXARIFADO Unid 1
2 Migracéo e Implantacdo do Sistema de Gestéo de PATRIMONIO Unid 1
3 Migrag&o e Implantac&o do Sistema de Gestédo de COMPRAS, Unid 1
LICITACOES E CONTRATOS
4 Migragdo e Implantacéo do Sistema de Gestdo de RECURSOS Unid 1
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
2. TREINAMENTOS
Iltem Descri¢éo Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
ALMOXARIFADO
2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
PATRIMONIO
3 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de Hora 50
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Gestdo de

4 RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO Hora 100
3. MANUTENGAO
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Manuten¢do / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de Més 12
ALMOXARIFADO
Manuten¢gdo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de A
2| PATRIMONIO Mes 12
3 Manuteng&o / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de COMPRAS, Més 12
LICITACOES E CONTRATOS
4 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Gestdo de RECURSOS ME 12
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO es
» CUSTOMIZACAO/HOSPEDAGEM
Item Descricao Unidade | Quantidade
1 Customizacgédo / desenvolvimento de novas funcionalidades Hora 600
2 Hospedagem do Data Center Més 12

5.2. As unidades e especificacbes de itens presentes na tabela acima sao
justificadas tendo em vista que a municipalidade ja utiliza a maior parte dos sistemas
de gestao listados, e necessita da continuidade dos servigos, visando cumprir com
obrigacdes de envio de informacBes através de sistemas em atendimento aos
requisitos legais de conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
compatibilidade com o SIAFIC (Sistema Unico de Execucdo Orcamentaria),
atendimento a Lei de Acesso a Informacéo e conformidade com normas do TCE/ES
(Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo).

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Do levantamento realizado no mercado, se constatou a existéncia das seguintes
solugdes:

6.1.1. Solucdo 1: Desenvolver um sistema completo, com capacidade para atender
0S requisitos da contratacdo, apresentados anteriormente;

6.1.2. Solucédo 2: Aquisicdo de Sistema ja existente no mercado, que atenda aos
requisitos de contratacéo, através da compra da licenca de uso.

6.1.3. Solucéo 3: Aquisicéo por meio de comodato, de software publico baseado em
plataforma livre, que atenda aos requisitos da contratagao.
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6.1.4. Solucdo 4: Locacdo mediante cessdo de licenca de uso, de sistema ja
existente no mercado e que atenda aos requisitos da contratacao.

COMPARATIVO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

TIPO VANTAGENS DESVANTAGENS
Solugdo 1: Desenvolver um | Totalmente personalizavel, | Alto custo inicial, demanda de
sistema completo, com | controle  total sobre as | equipe especializada, longo
capacidade para atender os funcionalidades. tempo de desenvolvimento e

requisitos da  contratacao, testagem.

apresentados anteriormente;

Solucdo 2: Aquisicdo de | Implantacdo rapida, custo | Menor flexibilidade, custos de
Sistema j& existente no | razoavel para aquisicdo, | customizacdo, risco de néao
mercado, que atenda aos suporte  técnico inicial do | atendimento das
fornecedor. funcionalidades, dependéncia
do fornecedor, obsolescéncia,
possivel falta suporte.

requisitos de  contratacao,
através da compra da licenca

de uso.

Solucgéo 3: Aquisicdo por meio | Acesso facilitado, Custo | Menor controle sobre
de comodato, de software | reduzido de implantagdo, | atualizagbes, possivel falta de
plblico baseado em plataforma suporte comunitario. suporte profissional, alta

. . ndénci rceiros.
livre, que atenda aos requisitos dependéncia de terceiros

da contratagéo.

Solucdo 4: Locacdo mediante | Custo previsivel e atualizacdes | Dependéncia do fornecedor,
cessdo de licenca de uso, de | periddicas garantidas, acesso | custo mensal de manutencéo,
sistema jA existente  no direto com o | limitagdes contratuais.

forn r nvolvedor.
mercado e que atenda aos omecedor/desenvolvedo

requisitos da contratacéo.

6.2. Apds a andlise de cada uma das solugfes, e com base no mercado habitual,
optou-se pela solucéo 4, pelas razdes abaixo:

1) Custo previsivel e menor investimento inicial — Diferente do desenvolvimento
de um sistema do zero, que exige altos investimentos, a licenca permite acesso a
um software ja consolidado sem grandes gastos iniciais.

2) Rapidez na implementacdo — Como o software ja esta pronto, a empresa pode
comecar a utilizd-lo rapidamente, reduzindo o tempo necessario para obter
beneficios operacionais.

3) Suporte e atualizacbes garantidas — A maioria dos fornecedores oferece
suporte técnico e atualizagbes continuas, garantindo que o sistema esteja sempre
atualizado e funcionando corretamente.

4) Menor risco tecnoldogico — Em comparacdo com o desenvolvimento proprio,
onde ha riscos de falhas e incompatibilidades, um software licenciado ja foi testado e
validado no mercado.
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5) Foco no negdcio principal — Em vez de gastar tempo e recursos desenvolvendo
e mantendo um sistema, o ente poderd concentrar esforcos em suas atividades
principais, deixando a tecnologia para especialistas.

7. ESTIMATIVA DE VALOR

7.1. A estimativa do valor da contratagao realizada no ETP foi utilizada para fins de
pesquisa de preco para composicao do Termo de Referéncia, pois obedece aos
parametros de pesquisa de preco para fins de verificagdo da
conformidade/aceitabilidade da proposta dispostos no art. 23 da Lei n® 14.133/21.

7.2. Foi utilizada a busca de precos com base em contratos com outros municipios,
conforme constam anexados, bem como a tabela de consolidada de apuracao dos
precos.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1 VISAO GERAL DA SOLUCAO

8.1.1 A solucédo consiste na contratacdo de um conjunto integrado de sistemas de
gestao publica, oferecidos como software como servi¢co (SaaS), por meio de cessao
de licencas de uso. A solucdo abrange mddulos para Almoxarifado, Patriménio,
Compras e Licitacbes, Frota, Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
Contabilidade, Portal do Servidor, Gestdo Tributaria, Portal do Contribuinte, Nota
Fiscal Eletrénica de Servicos, Declaracdo de Servicos Financeiros (DES-IF), Portal
da Transparéncia, Controle Interno, Assisténcia Social, Business Intelligence,
Simples Nacional, Custos, Meio Ambiente, Gestdo Educacional e Rastreamento
Veicular.

8.1.2 A solucao sera disponibilizada em ambiente 100% web, com hospedagem em
data Center de responsabilidade da contratada, garantindo disponibilidade,
segurancga, escalabilidade e conformidade com a legislagéo vigente.

8.1.3. A solucdo devera operar em base de dados Unica e integrada, garantindo
interoperabilidade entre os modulos e consisténcia das informac¢des administrativas.

8.2 CICLO DE VIDA DA SOLUCAO
8.2.1 FASE 1 — AQUISICAO E IMPLANTACAO
8.2.1.1 Migragdo e Implantacdo: Conversdo e carga dos dados histéricos dos

sistemas legados, configuracdo dos modulos, parametrizacdo conforme normas
municipais e integragdo com sistemas existentes.
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8.2.1.2 Instalagdo e Configuragdo: Ambiente em data center com servidores de
aplicacao e banco de dados redundantes, utilizando tecnologias de software livre.

8.2.1.3 Testes e Homologacdo: Execucdo de testes funcionais, integrados e de
carga, com emisséo de relatorio de homologagéo.

8.2.1.4 Treinamento: Capacitacdo de usuarios e administradores, com carga horaria
definida por mddulo e material didatico em portugués.

8.2.2 FASE 2 - OPERACAO E MANUTENCAO

8.2.2.1 Suporte Técnico: Atendimento remoto e presencial, com sistema de abertura
e acompanhamento de chamados, em horario comercial.

8.2.2.2 Atualizacdes: Fornecimento de novas versoes, patches e adequagodes legais,
sem custos adicionais.

8.2.2.3 Monitoramento: Ferramentas de monitoramento de desempenho, seguranca
e disponibilidade.

8.2.2.4 Backup e Recuperacao: Rotinas diarias de backup e plano de recuperacao
de desastres.

8.2.3 FASE 3 — EVOLUGAO E CUSTOMIZAGCAO

8.2.3.1 CustomizagBes: Desenvolvimento de funcionalidades especificas
demandadas pela administracdo, mediante aprovacao prévia.

8.2.3.2 Melhorias Continuas: Implementacdo de novas funcionalidades decorrentes
de mudancas legais ou necessidades de negdcio.

8.2.4 FASE 4 — DESCONTINUACAO E TRANSICAO

8.2.4.1 Suporte a migracdo: Auxilio técnico para exportacdo de dados e transicao
para novo sistema, ao final do contrato.

8.2.4.2 Entrega de dados: Devolucédo integral da base de dados em formato aberto e
documentado.

8.3 ESPECIFICACAO TECNICA E FUNCIONAL
8.3.1 ARQUITETURA E TECNOLOGIA

8.3.1.1 Ambiente 100% web, acesso via navegador, sem necessidade de instalacao
local.
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8.3.1.2 Multiusuério, com controle de acesso por perfis e grupos.
8.3.1.3 Banco de dados relacional com integridade transacional e referencial.

8.3.1.4 Compativel com Windows e Linux, tanto no servidor quanto nas estacgées.

8.3.1.5 Integracdo com sistemas legados e com servigos externos (ex.: Receita
Federal, SERPRO).

8.3.2 REQUISITOS DE SEGURANCA

8.3.2.1 Autenticacdo por login e senha individual, com expiracdo e recuperacao via
e-mail.

8.3.2.2 Criptografia SSL 128 bits para transmissao de dados.
8.3.2.3 Auditoria completa de acessos e alteragbes (Qquem, quando, 0 qué).

8.3.2.4 Suporte a certificado digital padrao ICP-Brasil.
8.3.2.5 Conformidade com LGPD (Lei 13.709/2018).

8.3.3 FUNCIONALIDADES POR MODULO
8.3.3.1 Cada mddulo contemplara:
I. Cadastro e gestdo de dados especificos.
II. Relatérios em PDF, CSV e TXT, com possibilidade de assinatura digital.
lll.  Workflow com segregacédo de fungdes (ex.: solicitante # aprovador).

IV. Alertas e notificacBes por e-mail.
V. Help online, incluindo videos e manuais em PDF.

8.3.4 SUSTENTABILIDADE E CONFORMIDADE

8.3.4.1 Observancia as normas de sustentabilidade do Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis.

8.3.4.2 Atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos e legislacdo ambiental.

8.3.4.3 Conformidade com o SIAFIC (Decreto Federal 10.540/2020).

8.4 GESTAO DO CICLO DE VIDA PELA CONTRATADA

8.4.1 A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL POR:
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8.4.1.1 Manter a solucao operacional, atualizada e segura durante toda a vigéncia
do contrato.

8.4.1.2 Garantir a disponibilidade do data center com redundancia e backup.
8.4.1.3 Fornecer suporte técnico especializado e treinamentos continuos.

8.4.1.4 Realizar a gestao de incidentes e a aplicagdao de melhorias.
8.4.1.5 Assegurar a conformidade legal e a evolucao tecnolégica da solucao.

8.5 ENTREGAS E MARCOS TEMPORAIS
8.5.1 Implantacéo: até 30 dias ap6s autorizacdo de servico.

8.5.2 Treinamento: conforme cronograma aprovado.
8.5.3 Sistema comeca operar oficialmente: ap6s homologacao e aceitacao formal.
8.5.4 Manutencéo: continua, com SLA definido.

8.5.5 Atualizacdes legais: conforme prazo regulamentar.
8.6. N&o sera exigido garantia.
9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

9.1. A contratacdo ndo sera parcelada, considerando que a solucao pretendida
consiste em plataforma integrada de gestéo publica, cujos médulos compartilham
base de dados Unica e operam de forma interdependente.

9.2. O parcelamento poderia comprometer a interoperabilidade entre sistemas, gerar
inconsisténcia de dados, elevar custos de integracao e dificultar a responsabilizacéo
técnica por eventuais falhas operacionais.

9.3. Dessa forma, a contratacdo em lote Unico mostra-se a alternativa mais eficiente
e segura para a Administracao.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. Com a contratagdo da solugcdo integrada de sistemas de gestdo publica,
pretende-se alcancar os seguintes resultados institucionais:

a) Modernizagcdo da gestdo publica municipal, por meio da implantacdo de
solucéo tecnoldgica integrada e atualizada;
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b) Melhoria da eficiéncia administrativa, com a automacdo de processos internos
e reducédo do tempo de execucao de rotinas administrativas;

c) Aumento da confiabilidade e integridade das informac¢des, mediante utilizacao
de base de dados Unica e padronizada;

d) Aprimoramento dos mecanismos de controle interno, garantindo maior
rastreabilidade das operacdes administrativas e financeiras;

e) Cumprimento das obrigacdes legais e fiscais, especialmente aquelas

relacionadas a Lei de Responsabilidade Fiscal, ao SIAFIC, a Lei de Acesso a
Informacao e as exigéncias do Tribunal de Contas;

f) Manutencdo da transparéncia publica, com disponibilizacdo de informacdes
atualizadas por meio do Portal da Transparéncia e demais ferramentas de acesso ao
cidadéo;

g) Manutencdo no atendimento ao contribuinte e ao cidadéao, por meio da
disponibilizagéo de servicos eletrénicos e maior agilidade no acesso as informagoes;

h) Reducdo de riscos operacionais relacionados a perda de dados, mediante
adocao de mecanismos de backup, seguranca da informacé&o e controle de acesso;

i) Melhoria na tomada de decisGes pelos gestores publicos, a partir da
disponibilizagéo de relatorios gerenciais e ferramentas de Business Intelligence.

10.2. Os resultados pretendidos poderdo ser aferidos por meio de indicadores de
desempenho relacionados a disponibilidade do sistema, tempo de resposta das
operacoes, reducdo de retrabalho administrativo, nivel de satisfacdo dos usuérios e
cumprimento das obrigacdes legais perante os 6rgaos de controle.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1. Como medida preventiva para garantir o adequado planejamento da
contratacdo e assegurar que a solucdo produza os resultados esperados, deverao
ser adotadas as seguintes providéncias prévias:

a) Realizacdo do levantamento detalhado dos sistemas atualmente utilizados pela
Administracdo, com identificacdo das bases de dados existentes, estrutura de
armazenamento e volume de informacdes a serem migradas;

b) Planejamento da migracdo de dados, com definicdo das estratégias de conversao
das bases de dados dos sistemas legados para a nova solugéo;

c) Designacdo formal de servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato, conforme previsto na legislagéo aplicavel;

d) Definicdo de comissédo técnica para acompanhamento da prova de conceito e da
fase de implantacdo da solucéo;

e) Organizacdo da infraestrutura minima necessaria, incluindo conectividade a
internet, acesso aos ambientes de teste e disponibilizacdo de equipamentos para as
atividades de implantacao e treinamento;
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f) Planejamento e cronograma de capacitacdo dos servidores, visando garantir o uso
adequado dos sistemas pelos usuarios;

g) Elaboracdo de plano de transicdo contratual, quando aplichvel, de modo a
assegurar a continuidade dos servicos e a preservacao integral das bases de dados;

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1. ApoOs andlise das necessidades administrativas e das caracteristicas da
solucéo pretendida, verifica-se que ndao ha, no momento, contratacdes correlatas ou
interdependentes que possam comprometer ou interferir diretamente na execugéo
do objeto da presente contratacao.

12.2. Entretanto, a solucdo a ser contratada devera manter compatibilidade e
integracdo com sistemas externos e servigcos governamentais, tais como plataformas
de prestacdo de contas, sistemas de envio de informacdes aos érgdos de controle e
servigos disponibilizados por 6rgaos federais e estaduais.

12.3. Ressalta-se ainda que a solucdo devera garantir conformidade com os
sistemas obrigatorios utilizados pela Administracdo Publica, especialmente aqueles
relacionados ao Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC, bem como com o0s sistemas de
prestacao de informacdes exigidos pelos 6rgdos de controle.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Considerando a natureza do objeto, que consiste na contratacdo de solugéao
tecnolégica baseada em software, o0os impactos ambientais decorrentes da
contratacdo sao considerados reduzidos, quando comparados a contratacdes que
envolvem aquisicdo de bens fisicos.

13.2. Ainda assim, a solucdo proposta contribui positivamente para a
sustentabilidade ambiental, especialmente pelos seguintes aspectos:

a) Reducao significativa do uso de papel, por meio da digitalizacdo de processos
administrativos e da emisséo eletronica de documentos e relatérios;

b) Diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico de documentos,
reduzindo o consumo de materiais e espacos fisicos;

c) Utilizacdo de infraestrutura em data center, que permite maior eficiéncia
energética e melhor gestao de recursos tecnoldgicos;

d) Estimulo a tramitacdo eletrénica de processos administrativos, reduzindo
deslocamentos fisicos e contribuindo para menor emisséo indireta de poluentes.

13.3. Como medida adicional de sustentabilidade, a solu¢cdo devera observar boas
praticas de eficiéncia tecnologica e gestao de dados, priorizando o0 uso racional de
recursos computacionais e a adocgéo de rotinas adequadas de armazenamento e
descarte seguro de informacdes.
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Administragao

14. CONCLUSAO

14.1. Ante todo o exposto no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo pretendida é VIAVEL sob os aspectos técnico, operacional e econémico,
mostrando-se adequada para atender as necessidades da Administracdo Municipal.

14.2. A solucdo proposta encontra respaldo nos principios da eficiéncia, da
economicidade e da modernizacdo da gestdo publica, contribuindo para o
aprimoramento dos servicos prestados a populacdo e para o fortalecimento dos
mecanismos de controle e transparéncia administrativa.

14.3. Assim, a contratacdo poderd ser realizada mediante procedimento
licitatorio, preferencialmente na modalidade Pregédo, na forma eletrénica, nos
termos da Lei n® 14.133/2021, considerando tratar-se de contratacdo de solugéo
comum disponivel no mercado.

Santa Leopoldina/ES, 16 de margo de 2026.

Mike Muller Stange
Secretario(a) Municipal de Administragao

ANEXO: Mapa de Precos
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